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SANITOBI 

INSTRUKCJA OBSŁUGI 
I KARTA GWARANCYJNA 

Umywalka mobilna z podgrzewaczem wody 

Model: UM22BPx 
Producent / Gwarant PORTVEST 
Adres ul. Okuniewska 93, 05-070 Sulejówek, Polska 
Kontakt serwisowy servis@sanitobi.com 
Zasilanie 230 V AC / 50 Hz 
Moc znamionowa podgrzewacza 3500 W 

 

WAŻNE — przeczytaj przed pierwszym użyciem  
Urządzenie łączy instalację wodną z urządzeniem elektrycznym o mocy 3500 W. Przed uruchomieniem 
zapoznaj się z zasadami bezpieczeństwa, wymaganiami dotyczącymi zasilania, napełniania zbiorników i 
ochrony przed pracą pompki na sucho. 

 
 

1. Dane urządzenia i przeznaczenie 

UM22BPx jest mobilną, dwukomorową umywalką z doprowadzeniem wody za pomocą pompki 12 V oraz 
podgrzewaniem wody zasilanym z sieci 230 V AC. Urządzenie jest przeznaczone do użytkowania wyłącznie 
wewnątrz pomieszczeń, w warunkach wskazanych w niniejszej instrukcji. 

Model / typ 

UM22BPx (gdzie x oznacza kolor c,b,s) 
UM22BPb (EAN 5904268441092) 
UM22BPs (EAN 5904268441054) 
UM22BPc (EAN 590426844108) 

Pojemność zbiorników 
20 l — zgodnie z dokumentacją źródłową; przed wydrukiem 
należy potwierdzić, czy wartość dotyczy każdego zbiornika 

Zasilanie podgrzewacza 230 V AC, 50 Hz 

Moc pobierana 3500 W 

Zasilanie pompki 12 V 

Temperatura pracy i przechowywania +3°C do +35°C 

Obudowa stal malowana proszkowo 

Miejsce użytkowania wyłącznie pomieszczenia zamknięte 
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2. Symbole bezpieczeństwa 

   Ryzyko porażenia prądem. Przed konserwacją, czyszczeniem lub naprawą odłącz urządzenie od zasilania. 

♨  Ryzyko poparzenia. Woda z podgrzewacza może osiągać temperaturę powodującą oparzenia. 

⚠  Ostrzeżenie. Nieprzestrzeganie instrukcji może spowodować uszkodzenie urządzenia lub zagrożenie dla 
użytkownika. 

   Nie uruchamiaj pompki przy zbyt niskim poziomie wody. 

         Urządzenie przeznaczone wyłącznie do użytkowania wewnątrz pomieszczeń. 

♻  Zużyte urządzenie należy przekazać do właściwego punktu zbiórki zużytego sprzętu elektrycznego i 
elektronicznego. 

3. Najważniejsze zasady bezpieczeństwa 
• Przed pierwszym użyciem przeczytaj całą instrukcję i zachowaj ją na przyszłość. 
• Urządzenie może być używane wyłącznie zgodnie z przeznaczeniem i parametrami podanymi na tabliczce 

znamionowej oraz w niniejszej instrukcji. 
• Podgrzewacz o mocy 3500 W należy podłączać bezpośrednio do sprawnego gniazda 230 V z przewodem 

ochronnym (PE), odpowiednio zabezpieczonego przez instalację elektryczną. Nie używaj przedłużaczy, 
rozgałęźników ani listew zasilających. 

• Instalacja elektryczna powinna posiadać skuteczną ochronę przeciwporażeniową; zalecane jest 
zabezpieczenie różnicowoprądowe 30 mA. Dobór i sprawdzenie zabezpieczeń należy do 
właściciela/użytkownika instalacji i powinien być wykonany zgodnie z lokalnymi przepisami. 

• Nie używaj urządzenia, jeżeli przewód zasilający, wtyczka, obudowa lub elementy elektryczne są 
uszkodzone, urządzenie zostało zalane albo wykazuje nieprawidłowe działanie. 

• Nie zanurzaj części elektrycznych (z wyłączeniem pompki) , podgrzewacza, połączeń elektrycznych ani 
wtyczki w wodzie. 

• Nie dotykaj wtyczki ani elementów elektrycznych mokrymi rękami. 
• Przed czyszczeniem, konserwacją lub jakąkolwiek ingerencją techniczną odłącz urządzenie od sieci i 

zabezpiecz przed przypadkowym ponownym podłączeniem. 
• Nie dopuszczaj do pracy pompki na sucho. Nie uruchamiaj jej, gdy poziom wody w zbiorniku czystej wody jest 

niższy niż 5 cm. 
• Nie używaj urządzenia w temperaturze poniżej +3°C. Chroń instalację wodną przed zamarznięciem. 
• Nie modyfikuj urządzenia i nie wykonuj samodzielnych napraw bez kontaktu z serwisem. Naprawy części 

elektrycznych powinien wykonywać autoryzowany serwis lub osoba posiadająca odpowiednie kwalifikacje. 
• Urządzenie nie jest przeznaczone do użytkowania na zewnątrz ani w miejscach narażonych na bezpośrednie 

działanie opadów. 

OSTRZEŻENIE O WODZIE GORĄCEJ   
Podgrzewana woda może spowodować oparzenia. Dzieci oraz osoby wymagające nadzoru nie powinny 
obsługiwać podgrzewacza bez odpowiedniej opieki. Przed kontaktem z wodą należy sprawdzić jej temperaturę. 
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4. Budowa urządzenia 

 

Schemat poglądowy: krany, zawory, zbiornik wody brudnej, podgrzewacz, zbiornik wody czystej i pompka. 

5. Przygotowanie do pierwszego użycia 

1. Ustaw urządzenie na stabilnym, równym i suchym podłożu, w miejscu umożliwiającym bezpieczne 
podłączenie do gniazda 230 V. 

2. Zamontuj rączki i nóżki zgodnie z dostarczonymi elementami montażowymi. 
3. Usuń wszystkie elementy transportowe i taśmy zabezpieczające. 
4. Sprawdź wzrokowo przewód zasilający, wtyczkę, obudowę, przewody wodne i zbiorniki. 
5. Napełnij zbiornik wody czystej świeżą, czystą wodą. Nie uruchamiaj pompki przed jej zanurzeniem. 
6. Włóż elastyczny przewód odpływowy do zbiornika na ścieki i zabezpiecz go przed wysunięciem. 
7. Umieść pompkę w zbiorniku czystej wody. Delikatnie potrząśnij pompką w celu usunięcia powietrza z układu. 

Odpowietrzanie wykonuj po każdej wymianie wody. 
8. Dopiero po wykonaniu powyższych czynności podłącz urządzenie do zasilania 230 V. 
9. Przed pierwszym poborem wody sprawdź szczelność wszystkich połączeń. 
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6. Obsługa 

6.1. Pobór zimnej i ciepłej wody 

• Sprawdź poziom wody czystej i upewnij się, że pompka jest całkowicie zanurzona. 
• Otwórz kran nad wybraną komorą. Pompka powinna uruchomić się automatycznie. 
• Podgrzewacz uruchamia się po rozpoczęciu przepływu wody. 
• Aby pobierać ciepłą wodę, ustaw dźwignię kranu w kierunku oznaczenia kolorem czerwonym i odczekaj na 

podgrzanie wody. 
• Jeżeli woda jest zbyt ciepła, zmniejsz jej temperaturę, przesuwając dźwignię w kierunku pola niebieskiego. 
• Jeżeli urządzenie jest wyposażone w włącznik nożny, kran należy otworzyć przed uruchomieniem włącznika 

nożnego. 

6.2. Zakończenie pracy 

• Zamknij kran.  
• Jeżeli urządzenie nie będzie używane przez dłuższy czas, odłącz je od sieci 230 V. 
• Sprawdź poziom ścieków i opróżnij zbiornik na wodę brudną przed jego przepełnieniem. 
• Przy dłuższym postoju opróżnij zbiorniki i zabezpiecz urządzenie przed temperaturą poniżej +3°C. 

7. Czyszczenie, dezynfekcja i odkamienianie 

• Przed czyszczeniem lub konserwacją odłącz urządzenie od zasilania. 
• Do czyszczenia powierzchni używaj środków niepowodujących zarysowań. 
• Zbiornik wody czystej utrzymuj w stanie higienicznym. W razie stosowania środka do dezynfekcji wody używaj 

wyłącznie preparatu dopuszczonego przez jego producenta do danego zastosowania i przestrzegaj jego 
instrukcji. Zalecamy wymianę wody w zbiorniku wody czystej codziennie. 

• Zbiorniki i elementy mające kontakt z wodą należy regularnie czyścić i dezynfekować, z uwzględnieniem 
sposobu użytkowania i wymagań sanitarnych obowiązujących w miejscu eksploatacji. 

• Co około 3 miesiące lub częściej przy intensywnym użytkowaniu wykonuj odkamienianie pompki. 
Producent dopuszcza użycie roztworu kwasu cytrynowego lub odpowiedniego środka 
odkamieniającego. Nie mieszaj środków chemicznych. Po zabiegu dokładnie wypłucz elementy mające 
kontakt z wodą. 

• Nie stosuj agresywnych środków chemicznych, materiałów ściernych ani preparatów nieprzeznaczonych do 
danego materiału. 

• Ścieki opróżniaj i utylizuj zgodnie z przepisami oraz wymaganiami sanitarnymi obowiązującymi w miejscu 
użytkowania. 

8. Konserwacja i przechowywanie 

• Urządzenie przechowuj w suchym pomieszczeniu, w temperaturze od +3°C do +35°C. 
• Przed przechowywaniem opróżnij zbiornik wody czystej, zbiornik ścieków i przewody wodne. 
• Nie pozostawiaj wody w urządzeniu, jeżeli istnieje ryzyko spadku temperatury poniżej +3°C. 
• Okresowo kontroluj przewody, połączenia, wtyczkę, obudowę i szczelność zbiorników. 
• Zużyte lub uszkodzone elementy wymieniaj na części zgodne ze specyfikacją urządzenia. 
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9. Rozwiązywanie typowych problemów 

Objaw Możliwa przyczyna Działanie 
Pompka pracuje, ale nie podaje 
wody 

Powietrze w układzie / niski poziom 
wody 

Uzupełnij wodę, zanurz pompkę i 
odpowietrz ją zgodnie z pkt 5. 

Pompka nie pracuje 
Brak zasilania pompki / 
zanieczyszczenie / awaria 

Sprawdź poziom wody i połączenia. 
Nie rozbieraj pompki; jeżeli problem 
pozostaje, skontaktuj się z 
serwisem. 

Podgrzewacz nie grzeje 
Brak przepływu, brak zasilania lub 
zadziałanie zabezpieczenia 

Sprawdź przepływ wody i zasilanie. 
Jeżeli problem pozostaje, odłącz 
urządzenie i skontaktuj się z 
serwisem. 

Podgrzewacz przecieka Nieszczelność elementu wodnego 
Natychmiast odłącz zasilanie i 
wodę; nie używaj urządzenia do 
czasu sprawdzenia przez serwis. 

Zbiornik ścieków przelewa się Zbiornik jest pełny 
Natychmiast opróżnij zbiornik i 
sprawdź drożność odpływu. 

Woda ma nieprzyjemny zapach 
Woda zbyt długo pozostawała w 
zbiorniku / niewystarczające 
czyszczenie 

Opróżnij zbiornik, wyczyść i 
zdezynfekuj go zgodnie z pkt 7; 
napełnij świeżą wodą. 

Woda jest za gorąca 
Ustawienie kranu / warunki 
przepływu 

Zwiększ przepływ zimnej wody i 
ustaw dźwignię w kierunku pola 
niebieskiego. Sprawdź temperaturę 
przed użyciem. 

10. Awaria i serwis 

W przypadku awarii: 
Odłącz urządzenie od zasilania. Nie wykonuj samodzielnych napraw części elektrycznych przed zgłoszeniem 
do serwisu. Zgłoszenia serwisowe: servis@sanitobi.com. W zgłoszeniu podaj model, numer seryjny (jeżeli 
występuje), datę zakupu, opis usterki oraz — jeśli to możliwe — zdjęcia. 

 

11. Informacje środowiskowe 

Symbol przekreślonego pojemnika na odpady oznacza, że zużytego urządzenia elektrycznego nie należy 
wyrzucać razem z odpadami komunalnymi. Przekaż je do właściwego punktu zbiórki zużytego sprzętu 
elektrycznego i elektronicznego, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 
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KARTA GWARANCYJNA 
Umywalka mobilna z podgrzewaczem wody UM22BPx  

Gwarancja handlowa 
Gwarancja jest dobrowolnym zobowiązaniem Gwaranta. Nie ogranicza ani nie wyłącza uprawnień kupującego 
wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności uprawnień konsumenta z 
tytułu niezgodności towaru z umową. 

 

1. Gwarant i zakres gwarancji 
Gwarant: PORTVEST ul. Okuniewska 93, 05-070 Sulejówek, Polska, e-mail: servis@sanitobi.com. 
Gwarancja obejmuje wady fizyczne produktu wynikające z przyczyn tkwiących w produkcie w chwili jego wydania 
albo powstałe w okresie gwarancji z przyczyn, za które odpowiada Gwarant, w zakresie określonym niniejszym 
oświadczeniem. 
Gwarancja obejmuje urządzenie UM22BPx wraz z wyposażeniem dostarczonym przez Gwaranta, z 
uwzględnieniem normalnego zużycia elementów eksploatacyjnych. Samo zużycie eksploatacyjne nie stanowi 
wady. 

2. Okres gwarancji 
Okres gwarancji wynosi 24 miesiące i rozpoczyna się od dnia wydania/dostarczenia urządzenia kupującemu, 
chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa przewidują korzystniejsze rozwiązanie. 
Jeżeli Gwarant wymieni urządzenie na nowe albo dokona istotnej naprawy, okres gwarancji biegnie na zasadach 
określonych w art. 581 Kodeksu cywilnego. W przypadku wymiany pojedynczej części okres gwarancji na tę część 
biegnie zgodnie z przepisami prawa. 

Okres gwarancji ulega odpowiedniemu przedłużeniu o czas, w którym uprawniony nie mógł korzystać z 
urządzenia z powodu realizacji obowiązków gwarancyjnych, w zakresie wynikającym z obowiązujących 
przepisów. 

3. Uprawnienia z gwarancji 
• W przypadku uznania reklamacji Gwarant, według zasad wynikających z niniejszej gwarancji i 

obowiązujących przepisów, usunie wadę poprzez naprawę albo wymianę wadliwego elementu. 
• Jeżeli naprawa nie zapewnia prawidłowego działania urządzenia, Gwarant może wymienić wadliwy element 

na nowy, wolny od wad. 
• Po trzech skutecznych naprawach tego samego podzespołu Gwarant wymieni ten podzespół na nowy, wolny 

od wad, o ile jest to technicznie możliwe; postanowienie to nie ogranicza ustawowych uprawnień 
kupującego. 

• Naprawa lub wymiana w ramach gwarancji jest wykonywana bezpłatnie w zakresie objętym gwarancją. 

4. Zgłoszenie reklamacyjne 
10. Reklamację gwarancyjną można zgłosić e-mailem na adres servis@sanitobi.com lub w innej formie 

umożliwiającej jej udokumentowanie. Z wyłączeniem zgłoszeń telefonicznych. 
11. Zgłoszenie powinno zawierać: imię i nazwisko/nazwę kupującego, dane kontaktowe, model urządzenia, 

numer seryjny, datę i dowód zakupu, opis usterki oraz oczekiwany sposób kontaktu. 
12. Gwarant może poprosić o zdjęcia lub nagranie przedstawiające usterkę, jeżeli jest to potrzebne do wstępnej 

diagnozy. 
13. Gwarant potwierdzi przyjęcie zgłoszenia i przekaże sposób dalszego postępowania. 
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5. Transport, odbiór i ryzyko 
W przypadku reklamacji konsumenckiej wykonanie uprawnień z gwarancji nie może powodować obciążenia 
konsumenta kosztami dostarczenia wadliwego towaru do Gwaranta ani kosztami jego odesłania, w zakresie 
określonym przepisami prawa. Sposób odbioru urządzenia Gwarant uzgodni z uprawnionym. 
Gwarant ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w okresie, w którym rzecz znajduje się u 
Gwaranta w związku z realizacją gwarancji, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

6. Terminy realizacji 

Gwarant wykona obowiązki gwarancyjne w terminie wskazanym w niniejszym oświadczeniu, a w razie braku 
określenia terminu — w terminie wynikającym z obowiązujących przepisów. Termin realizacji powinien 
uwzględniać charakter wady, rodzaj produktu oraz konieczność zapewnienia części zamiennych. 

Gwarant dąży do potwierdzenia sposobu rozpatrzenia zgłoszenia w ciągu 3 dni roboczych od jego otrzymania. 
Termin ten ma charakter organizacyjny i nie ogranicza ustawowych praw kupującego. 

7. Wyłączenia i ograniczenia gwarancji 
Gwarancja nie obejmuje uszkodzeń lub nieprawidłowego działania powstałych wyłącznie wskutek: 
• użytkowania urządzenia niezgodnie z instrukcją lub przeznaczeniem; 
• uszkodzeń mechanicznych powstałych po wydaniu urządzenia, jeżeli nie wynikają z wady produktu; 
• samowolnych modyfikacji, ingerencji konstrukcyjnych lub napraw wykonanych przez osoby nieupoważnione, 

jeżeli miały wpływ na powstanie lub zakres wady; 
• pracy pompki bez wystarczającej ilości wody, w szczególności przy poziomie poniżej 5 cm; 
• zastosowania niewłaściwego napięcia lub nieprawidłowej instalacji elektrycznej; 
• szkód spowodowanych zamarznięciem wody, jeżeli urządzenie było przechowywane lub użytkowane poniżej 

minimalnej temperatury +3°C; 
• normalnego zużycia elementów eksploatacyjnych; 
• uszkodzeń spowodowanych stosowaniem niewłaściwych środków chemicznych, jeżeli ich użycie 

spowodowało wadę. 
• Zanieczyszczenia układu spowodowanego zamianą zbiorników wody czystej z wodą brudną 
Wyłączenia gwarancji dotyczą wyłącznie zakresu, w jakim dana okoliczność rzeczywiście spowodowała lub 
przyczyniła się do powstania zgłaszanej wady. Nie powodują automatycznej utraty gwarancji na całe urządzenie. 

8. Niezależność uprawnień ustawowych 

Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z przepisów o 
niezgodności towaru z umową. Kupujący może korzystać z uprawnień ustawowych niezależnie od gwarancji, na 
zasadach określonych przepisami prawa. 

9. Kontakt serwisowy 

E-mail: servis@sanitobi.com  TEL: +48664579866 wew. 3 lub formularz na stronie www.sanitobi.com 

Przed wysyłką urządzenia do serwisu należy uzgodnić sposób dostarczenia z Gwarantem. Nie wysyłaj 
urządzenia bez wcześniejszego uzgodnienia, chyba że Gwarant wyraźnie wskazał taki sposób 
postępowania. 
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